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Le recrutement 
 
Cette formation s’adresse à des élèves de 3ème SEGPA  et 3ème générale en difficulté 
scolaire qui souhaitent s’insérer dans la vie active après 2 années de formation 
professionnelle. 
La capacité d’accueil est de 12 élèves. 
 
 
Les objectifs de la formation 
 
Cette formation professionnelle vise à former des employés de libre-service et hôtes(ses) de 
caisse. 
 
Ils sont préparés : 

- à la réception et à la tenue des réserves, 
- à l’approvisionnement du rayon 
- à l’information du client 
- à la tenue du poste caisse 

 
 
La formation en entreprise 
 
Une période de formation en entreprise de 16 semaines est répartie sur les deux années de 
scolarité. Elle concourt à l’acquisition des compétences requises pour l’obtention du diplôme 
et cherche à développer les capacités d’autonomie, de responsabilité du jeune à l’issue de 
sa formation. 
 
 
Les emplois 
 
Les élèves titulaires du CAP EMPLOYE DE COMMERCE MULTI-SPECIALITES peuvent 
trouver un emploi dans des entreprises du commerce de détail quelle que soit leur taille : 

- Hypermarchés ou supermarchés, maxi discompteur (hard-discount) 
- Petites surfaces de proximité 
- Grandes surfaces spécialisées 
- Magasins à succursales 

 
Ils peuvent occuper les emplois suivants : 

- Employé de grande surface 
- Employé de libre-service 
- Employé de rayon 
- Hôte / Hôtesse de caisse 
- Employé de libre-service caissier … 
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